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Innovation starts here! Inspiring Culture of Innovation

Analisis de los resultados del
Diagnostico InnoQuotient

Consolidado Argentina 2024

La innovacion es la consecuencia de la Cultura.
La Cultura es el reflejo del estilo de Liderazgo.
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Introduccion al estudio de la Cultura de la Innovacion en
Argentina basada en los datos recopilados en InnoQuotient hasta
el 31 de diciembre del 2024

Argentina es uno de los paises mas creativos del mundo. Quizéas forzados por sus circunstancias,
0 bien por su naturaleza, las personas y las organizaciones en las que trabajan se ven
estimulados a buscar, de manera constante, maneras para ser competitivas y, en algunos casos,
para sobrevivir. En todo este tiempo, desde finales del 2015 hasta el 31 de diciembre de 2024,
han sido invitadas 9.263 personas de méas de 80 organizaciones, y han participado 7.074. Lo
que representa un porcentaje de participacion del 76,37% y el nivel de confianza del 95% nos
da un margen de error del 0,67%. Lo cual es una gran cifra para el analisis.

Los datos han sido recolectados a lo largo del tiempo de manera directa, o0 a través de nuestros
partners en Argentina, desde hace ya varios afios Innovis Global, y en los Gltimos meses
Whalecom, presente tanto en Argentina como en Peru.

InnoQuotient es, que sepamos, la mayor base de datos de Cultura de la innovacidn existente,
no sélo en lo referente a Argentina, sino del mundo.

Para més detalles sobre el modelo sugerimos leer el articulo en el MIT Sloan:
https://sloanreview.mit.edu/article/how-innovative-is-your-companys-culture/

Y para comprender mejor la aplicabilidad del mismo, sugerimos la lectura del libro Innovacion
2.0: https://www.profiteditorial.com/libro/innovacion-2-0/
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Generalidades sobre la participacion

Hemos realizado el analisis profundo a partir de los resultados del Diagndstico InnoQuotient
consolidado de Argentina. A continuacidn, encontraran nuestros comentarios.

1. Preguntas abiertas

La participacion en estas dos preguntas abiertas es opcional, por lo que la participacion nos da
mucha informacion de dos tipos:
- El nivel de compromiso (“Engagement”).
- Los comentarios que aportan, que nos dan muchisimas pistas sobre oportunidades muy
concretas de actuacion, tanto en la mejora continua en aras de la excelencia operacional,
como para la innovacion.

Las dos preguntas abiertas, opcionales de responder son:

e Pregunta 1 - ;Cudles son las 1 o 2 cosas que valora positivamente de su organizacién
en sus esfuerzos por la Innovacion?

e Pregunta 2 - ;Cuales son las 1 0 2 cosas que le gustaria que su organizacion mejorara
en términos de Innovacion?

Preguntas Abiertas

©@lInnoQuotient.com

Participantes Diagnostico

Participantes Preguntas Abiertas 4526 - 63.98%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Preguntas Abiertas - Respuestas

©InnoQuotient.com

Numero de respuestas - Pregunta 1+2 8479 - 100%

Niamero de respuestas - Pregunta 1

Numero de respuestas - Pregunta 2
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Conclusiones tras el analisis de la participacion y las respuestas

Hay un gran equilibrio entre las aportaciones a la primera pregunta, sobre lo que se destacaria
que se esta haciendo bien, y la segunda pregunta, que abre la puerta a mejoras.

En un analisis mas profundo destacamos los 10 principales aspectos de cada pregunta.

Pregunta 1 - ;Cudles son las 1 0 2 cosas que valora positivamente de su organizacion en
sus esfuerzos por la Innovacién?

1. Ser escuchados y valorados en nuestras opiniones: La organizacion reconoce y
apoya las ideas innovadoras, motivando e incentivando a llevarlas a cabo.

2. Crear células de trabajo: Detectar oportunidades de mejora, crear células de trabajo
y ejecutar ideas innovadoras mediante mesas de trabajo que incorporan distintos
sectores empresariales.

3. Incorporacion de redes sociales: Utilizar redes sociales para insertar a la empresa
en el nuevo escenario.

4. Plataformas para cargar propuestas: Existencia de instancias y plataformas de
innovacion en todos los niveles.

5. Buen clima organizacional: Mantener un buen clima organizacional que inspira a la
innovacion.

6. Flexibilidad y escucha: Flexibilidad y escucha activa con las necesidades de los
empleados.

7. Conocimiento del entorno: Tener conocimiento del entorno y estar en contacto con
personas que tienen mayor experiencia en innovacion.

8. Mostrar y visibilizar exitos: La parte comercial y de ofrecimiento/venta/publicidad
de la cultura de la innovacién de la empresa, mostrando y visibilizando los éxitos
obtenidos.

9. Trabajo en equipo: La voluntad, las ganas y el trabajo en equipo son caracteristicas
que fortalecen la innovacion.

10. Sector especifico encargado de la innovacion: Tener un area de innovacion que
fomenta la innovacion en toda la empresa, relevando oportunidades de mejora por
medio de RRHH.

Pregunta 2 - ;Cudles son las 1 o 2 cosas que le gustaria que su organizacién mejorara
en términos de Innovacion?

1. Burocracia: La burocracia y la rigidez en los procesos internos dificultan la
implementacién de nuevas ideas y la colaboracion con proveedores nuevos.

2. Falta de lideres innovadores: Se necesita mas liderazgo con iniciativa y
pensamiento innovador, ya que muchos lideres actuales se aferran a métodos
tradicionales.

3. Falta de agilidad: Los procesos de aprobacion y la gestion de proyectos son lentos,
lo que retrasa la innovacion.

4. Comunicacion deficiente: La falta de comunicacién efectiva entre areas y niveles
jerarquicos impide que todos estén alineados y comprometidos con los objetivos de
innovacion.

5. Falta de capacitacién: Es necesario capacitar a todos los colaboradores en
herramientas y metodologias de innovacién.

6. Falta de recursos: La innovacion requiere inversion en tecnologia, equipamiento y
formacidn, lo cual no siempre se proporciona adecuadamente.
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7. Falta de reconocimiento: Las iniciativas exitosas no siempre son reconocidas
adecuadamente, lo que desmotiva a los empleados a seguir proponiendo ideas.

8. Falta de integracion: La innovacion debe ser un esfuerzo conjunto de toda la
organizacion, no solo de un sector especifico.

9. Miedo al fracaso: Existe un temor generalizado al fracaso, lo que limita la
disposicién a tomar riesgos y experimentar con nuevas ideas.

10. Falta de planificacion: La falta de planificacién y seguimiento de los proyectos
innovadores lleva a que muchas iniciativas no se concreten o se implementen de
manera desordenada.

2. Participacion

Por Departamentos

La tabla a continuacién muestra la distribucion de la participacion por areas funcionales, y como
se puede observar estan las principales de cualquier organizacion.

Participaciéon por departamentos

Orden a Departamento

1 Comercial 1.164
2 Operaciones 4.380
3 I+D / Innovacion 282
< Estructura / Soporte 1.109
5 Otros 139
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Por Categorias (nivel jerarquico)

Para este estudio de la cultura de innovacion en Argentina hemos estructurado los niveles
jerarquicos en cuatro niveles como se puede ver en la imagen a continuacién. Disponiendo de
una representacion suficiente para el analisis.

Participacion por categorias

Orden a Categoria

1 Ejecutivo (miembros del Comité de 198
Direccién)

2 Director (no miembro del Comité de 337
Direccién)

3 Mando intermedio (con personal a su cargo) 1.330

B Sin personal a su cargo 5.209

Por Resto de meta data

A continuacion, vamos a ver la distribucion de la participacion desde distintas perspectivas de
la meta data.

Edad

Como podemos observar la participacion esta muy distribuida entre los cuatro bloques de edad
en los que hemos realizado el estudio, por lo que se puede observar las organizaciones
argentinas que han participado a lo largo del tiempo en el diagnodstico de cultura de la
innovacion disponen de juventud y madurez al mismo tiempo, lo cual es una excelente noticia
para el desarrollo de iniciativas de innovacion.

Hemos de recordar que esta mas que demostrado que la edad no es un limitador de la capacidad
innovadora. La expresion de que los jovenes son mas innovadores no es cierta, tal como la
experiencia nos ha ensefiado a lo largo de estos mas de 20 afios, y lo recuerdan
permanentemente tanto Babson como la Kauffman Foundation.

Edad
©InnoQuotient.com
Edad Participantes % encuesta
Menor de 26 881 12.72%
Entre 26 y 35 2906 41.97%
Entre 36 y 45 1984 28.65%
Mayor de 45 1153 16.65%
@ Menor de 26
@ Entre 26y 35
@ Entre 36y 45

@ Mayor de 45
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Género

Aunque el género no es un elemento determinante para el desarrollo de una cultura de la
innovacion, es cierto que diversos estudios y nuestras propias experiencias si que refuerzan que
se obtienen resultados rapidos (los denominados “quick wins” cuando se combinan personas
de diferente género en los equipos de experimentacion.

En el caso que nos atafie, las organizaciones parecen estar muy equilibradas en el reparto de
géneros, lo cual es una ventaja a la hora de conformar los equipos.

Género

©InnoQuotient.com

Género Participantes % encuesta

Mujer 3413 51.70%

Hombre 3168 47.99%

No binario 5 0.08%

Prefiero no responder 15 0.23%
@® Mujer
® Hombre
@ No binario

@ Prefiero no responder

Nivel educativo

Todos los niveles educativos qué hemos abierto en este estudio estan representados, por lo cual
el ciclo de la innovacion, que va desde la generacion de ideas mas dispares hasta la validacion
de prototipos, pasando en algunos casos por la investigacion y el desarrollo, estara cubierto y
facilitara resultados 6ptimos si los perfiles por nivel de estudios se eligen adecuadamente. O
sea, aquellos que han alegado “otros” como su nivel educativo probablemente tengan las ideas
mas atrevidas, en contraposicion con los doctorados, dado que la innovacion es un flujo, un
proceso que va desde el absurdo hasta la concrecion y lanzamiento, suele ser una buena
estrategia incorporar personas a lo largo del proceso de abajo a arriba.

Nivel de estudios

Nivel de estudios Participantes % encuesta

©InnoQuotient.com

Doctorado 58 0.84%

Postgrado / Master 577 8.40%

Grado / Licenciatura / Diplomatura 2791 40.66%

Estudios profesionales superiores 878 12.79%

(CFS/FPS)

Otros 2561 37.31% @ Doctorado

@ Postgrado / Méster

® Grado / Licenciatura / Diplomatura

@ Estudios profesionales superiores (CFS/FPS)
@ Otros

©InnoQuotient | ©FranChuan | +34 607 234 698 | fchuan@franchuan.com | Lk 8



http://innoquotient.com/
mailto:FranChuan
mailto:fchuan@franchuan.com
https://www.linkedin.com/in/franchuan/

S
(‘;yuuununnm FRANCHUAN

Innovation starts here! Inspiring Culture of Innovation

Antigiiedad en la organizacion

Asi como la edad no es un limitador de la capacidad innovadora, la antigiedad suele influir. En
organizaciones altamente jerarquizadas donde en la cultura esta el “pedir permiso antes que el
pedir perdon ”, la antigliedad es un fuerte limitador, por ello, aquellas organizaciones altamente
jerarquizadas, que tengan el deseo de estimular una cultura de la innovacion, habran de ser mas
perseverantes, y, le sugeririamos que los primeros equipos fueran conformados con personas
de menor antigiedad en la organizacion.

En las organizaciones menos jerarquizadas sugeririamos mezclar las antigliedades en los
equipos pues la experiencia en una organizacién de estas caracteristicas suele acelerar el
encontrar las maneras mas agiles para validar hipotesis.

Antiguedad en la compania

©InnoQuotient.com

Menor a 1 afio 1570 22.19%

Entre 1y 3 afios 1759 24.87% "

Entre 4 y 8 afios 1793 25.35%
Entre 9 y 15 afios 1100 15.55%

Mas de 15 afios 852 12.04%
@ Menor a 1 afio

@ Entre 1y 3 afios
@ Entre 4y 8 afios
@ Entre 9y 15 afios
@ Mas de 15 afios

Experiencia previa en otras organizaciones

Una gran noticia que de las personas que han participado en este estudio es que tan solo el
22,8% han indicado que su primera experiencia laboral sea en esa organizacion, pues vivencias
y experiencias anteriores son un gran activo para generar innovaciones y, sobre todo, lograr su
aplicacion y éxito.

Por lo que, sugerimos que, a lo largo de todo el proceso, sobre todo en las etapas mas creativas,
haya en todos los equipos alguna o varias personas con experiencias profesionales anteriores.

Experiencia previa

©lnnoQuotient.com

Experiencia previa Participantes % encuesta
No 1499 22.80%
Si 5076 77.20%
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Formacion especifica en innovacion

Aungue somos conscientes de que hay mucha confusion alrededor de la innovacion y que en
ocasiones las personas que han recibido una capacitacion en brainstorming o que tan solo han
participado en uno, suelen mencionar que eso ya es formacion en innovacion, no siendo del
todo correcto. En el caso que nos atafie queda claro que tan solo el 30% de las personas declaran
que han recibido capacitacion especifica en innovacion. Lo cual es un porcentaje sumamente
bajo. Invertir en capacitacion especifica en algunos de los aspectos, o en todos, del flujo de la
innovacion suele ser una inversion altamente rentable, pues no necesariamente se debe aplicar
a la innovacidn, sino que muchas de las técnicas son Utiles tanto en la mejora continua como en
el dia a dia.

Formacion especifica en innovacion

©InnoQuotient.com

=

®si

No 4930 70.10%

Si 2103 29.90%

Procesos establecidos para gestion de nuevas ideas

Interesante es observar que, a pesar del bajo porcentaje de capacitacion especifica en
innovacion, recordamos que es el 30%, mas del 44% declaran ser conocedores de que hay
procesos establecidos para la gestién de nuevas ideas. Puede sorprender a primera vista esta
paradoja, pero es muy habitual que unas personas o un departamento estimule el uso de
procesos al resto de la organizacion, pues a ellos se les ve como los expertos, o incluso, los
lideres de la innovacion en esa organizacion.

La innovacion es la consecuencia de la cultura, y debiera esa cultura estar impregnada de las
habilidades minimas y de los procesos fundamentales para estimular la creatividad y la
participacion de todo el mundo.

Procesos establecidos para gestion de
nuevas ideas

©InnoQuotient.com

No 3759 55.37%

Si 3030 44.63%
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Uso de los procesos establecidos
Como suele pasar en muchisimas organizaciones, el nimero de personas que utilizan los
procesos establecidos para la canalizacion de ideas y oportunidades es muchisimo menor que
el nimero de personas que conocen la existencia de estos procesos.
Es muy habitual que se dedique tiempo a establecer procesos, pero no se dedique tiempo para
que las personas puedan activar su curiosidad, detecten mejoras o tengan ideas y las plasmen
en esos procesos y canales.
Es como si se esperara que el uso fuera espontaneo y en la mayoria de las organizaciones el
ajetreo del dia a dia eclipsa esas pausas creativas.
Algunas de las organizaciones argentinas, y de otras partes del mundo, que han participado a
lo largo del tiempo en el diagndstico han visto una evolucidn extraordinaria en sus resultados
con tan solo 3 faciles pasos:
- Educar en los conceptos fundamentales de los procesos de innovacion a todos los
colaboradores.
- Reservar al menos 30 minutos diarios para la pausa de reflexion, en los que se estimule
la curiosidad y la imaginacion; plasmando lo generado en esos procesos y canales.
- Establecer un proceso de reconocimiento a todos los participantes en el proceso, y
comunicacion de los aprendizajes y logros generados, hayan sido estos logros Utiles
inmediatamente o no.

Uso de procesos establecidos

©InnoQuotient.com

Uso de procesos establecidos Participantes % encuesta
No 5592 82.37%
Si 1197 17.63%
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Por meta data adicional

Sector

Casi el 70% de las organizaciones que han participado a lo largo del tiempo en el diagnéstico
de Cultura de la innovacion estan en el sector servicios, pero hay una masa critica relevante en
los otros sectores, como podemos ver por ejemplo en industria.

Utilizaremos esta informacidn a la hora de extraer conclusiones y sugerencias.

Hay dos mitos que deseamos eliminar:

- Uno es que innovar en la industria es muy caro. Esto se da porque se piensa en

productos. Pero, en la industria se puede innovar, por supuesto en productos, pero
también alrededor de los servicios que nos ofrece la comercializacion de estos
productos.
Cuando se innova en producto muchas veces se piensa en cambio radical, sin embargo,
si observamos la historia de muchos productos, observaremos que han ido mejorandose
a lo largo del tiempo de manera incremental, lo cual minimiza el riesgo y maximiza la
inversion.

- El otro mito es que en el &mbito de los servicios es dificil innovar. Nada mas lejos de la
realidad. EI &ambito de los servicios es donde mas agilmente y de manera mas rentable
se puede innovar. Teniendo en cuenta que innovar no es inventar, por ejemplo, nuevos
servicios, sino que es conocer muy bien las necesidades actuales y las tendencias de
estas necesidades en nuestros clientes y mejorar en el qué y en el cémo. Esto podria ser
una descripcion de lo que se da en llamar CX.

Sector

©lnnoQuotient.com

Sector Participantes % encuesta

Primario - Agricultura, Ganaderia, 158 2.23%
Silvicultura y Pesca

Secundario - Industria 1912 27.03%
Terciario - Servicios 4914 69.47%
Sin animo de lucro 90 1.27%

@ Primario - Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca
@ Secundario - Industria

@ Terciario - Servicios

@ Sin &nimo de lucro
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Subsector

Si desglosamos en subsectores la vista de la participacion, observamos que tenemos
informacion sumamente rica por el gran abanico de subsectores de los que se dispone

informacion.

Aunque el subsector de “Servicios profesionales, consultoria y auditoria” cope casi el 50% de
la participacion, no es ébice para que podamos establecer posibles comparaciones en un analisis
mas profundo del propdsito de este documento.

Subsector

Agricultura, ganaderia, silvicultura y
pesca

Automocioén, vehiculos, recambios y
accesorios

Construccion, materiales e
instalaciones

Gran distribucion generalista -
Multiproducto

Educacion, ensefianza

Electricidad, gas, energia nuclear y
distribucién de productos
energéticos

Servicios financieros y aseguradoras

Alimentacion y bebidas

Sanidad, servicios sociales y
sociosanitarios

Hierro, metal, metalurgia

IT, software, informatica, electronica
Maquinaria, equipos y aparatos
Medios de comunicacion

ONG;s, organizaciones sin animo de
lucro

Farmacéutico

Servicios profesionales, consultoria,
auditoria

Pequefia distribucién - minorista

Transporte y logistica

Participantes

158

332

33

212

394

274

87

484

192

76

171

148

169

90

565

3443

140

106

% encuesta

2.23%

4.69%

0.47%

3.00%

5.57%

3.87%

1.23%

6.84%

2.71%

1.07%

2.42%

2.09%

2.39%

1.27%

7.99%

48.67%

1.98%

1.50%

Subsector

©InnoQuotient.com
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@ Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

@ Automocién, vehiculos, recambios y accesorios

@ Construccién, materiales e instalaciones

@ Gran distribucién generalista - Multiproducto

@ Educacién, ensefianza

@ Electricidad, gas, energia nuclear y distribucién de product...
Servicios financieros y aseguradoras

@ Alimentacién y bebidas

@ Sanidad, servicios sociales y sociosanitarios
Hierro, metal, metalurgia

@ T, software, informatica, electrénica

@ Magquinaria, equipos y aparatos

@ Medios de comunicacién

@ ONG,s, organizaciones sin &nimo de lucro

@ Farmacéutico

@ Servicios profesionales, ¢ Itorfa, auditoria

@ Pequedia distribucién — minorista

@ Transporte y logistica
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Tamano

El reparto de la participacion por tamafio de empresas es sumamente equilibrado, repartiéndose

el 100% de la participacion en casi perfectos tercios, por lo que nos permite establecer un marco
comparativo excelente.

Tamano

©InnoQuotient.com

Tamano Participantes % encuesta
Pequefia 2235 31.59%
Mediana 2283 32.27%
Grande 2556 36.13%

@ Pequefia
@ Mediana
@ Grande
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Resultados y Analisis del Indice de Cultura de la Innovacion
1. Puntuacion de los 54 Elementos

Las 10 Fortalezas (verde) — los 10 Puntos de mejora (rojo)

La estructura del modelo se basa en 6 bloques, 3 de ellos en el lado emocional (derecho), y 3
en el lado racional(izquierdo).

A su vez, cada bloque se divide en 3 factores, con lo que tenemos 9 factores en el lado
emocional y 9 en el lado racional.

Y, finalmente, cada factor se divide en 3 elementos de actuacion, sobre los cuales, bien de
manera individual o bien a través de sus correlaciones podemos definir planes de accién.

Teniendo en cuenta lo que decia Peter Drucker “La cultura se come la estrategia para
desayunar”, €s obvio que las organizaciones con culturas de la innovacion consolidadas cuidan
principalmente la parte derecha, la emocionalidad. O sea, que estimulan los valores de las
personas, a través de conductas de liderazgo estimulador que generan un clima propicio para
el uso de procesos adecuados para la innovacion, que utilicen los recursos disponibles
eficientemente, generando resultados visibles en todos los ambitos.

Con esta frase estamos enumerando la secuencia ideal de los bloques en las culturas de la
innovacion consolidadas o que aspiren a consolidarla.

En el caso de los datos que estamos compartiendo, podemos observar que tan solo el bloque de
valores esta en la posicion ideal, o sea el primero. Lo cual es una excelente noticia pues las
personas de las que disponemos datos se autodefinen con altas puntuaciones en los 9 elementos
de actuacion relevantes para la innovacion.

Sin embargo, el segundo bloque mejor puntuado es el de los resultados, y destaca el elemento
de actuacion de nuestra capacidad. Esto no suele ser un buen indicador, a pesar de que una
primera reaccion seria pensar que se obtienen muy buenos resultados innovando, sin embargo,
esto no suele ser asi cuando los bloques recursos y procesos tienen tantos elementos de
actuacién con puntuaciones mucho mas bajas. No es posible obtener resultados innovadores sin
que resultados y procesos muestren puntuaciones mas equilibradas, que nos llevarian a observar
gue se tienen buenos procesos para la innovacion y se disponen de los recursos adecuados para
ser utilizados a lo largo de esos procesos.

Por ello, nos lleva a pensar que hay una obsesion en los resultados a corto plazo y se confunde
la salud empresarial actual con la capacidad de generar resultados basados en la innovacion,
gue nos garantizarian un futuro y un mejor posicionamiento.

Por ello, animamos a las organizaciones argentinas a reflexionar si no debieran tener procesos
adecuados para detectar oportunidades y tendencias, prototiparlas y lanzarlas al mercado.
Dedicando una parte del tiempo a estos procesos, disponiendo tanto de espacios para la légica
interactiva y la experimentacion, como el acceso a expertos, internos o externos, que entrenen,
estimulen y faciliten el ritmo adecuado a los equipos para la obtencion de los beneficios que
genera la innovacion.

La innovacién no es improvisacion, tiene sus propios conceptos métodos y herramientas. Y,
por tanto, el tiempo que se dedica a este proceso debe contar con espacios y medios
diferenciados.

Es la combinacién, imprescindible de la explotacion y la exploracion.
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Rank Prom. Elementos Rank Prom. Factores Rank Prom. Bloques Blogues Prom. Rank Factores Prom. Rank Elementos Prom. Rank
#1361 Impulsores gz M
#54 284 Expertos  #8 336 Personas Emprendeduria 3.56 #2 Tol 350  #10
#3 3863 Talento 338 #25
#40 376 Seleccion 356 #5
#1314 Comunicacién  #11  3.21  Sistemas #5 3.20 Recursos Valores 353 #1 Creatividad 3.56  #1 347 w3
#26 334 Ecosistema Espontaneidad 64 2
#53 296 Tiempo Curiosidad 354 7
#3300 Dinero  #18 3.02 Proyectos Aprendizaje 349  #3  Experimentacién 337 #21
#8301 Espacio ici Fracaso OK 354 W6
#34 379 Generacidn 3.30 Inspiracién 338 9
#33 319 Filtrado #14 315 Ideacién Impulso  3.37  #8 Reto 339 #18
#4308 Priorizacion Madelo 331 #29
#17 308 Pratotipa Entrenamien to 301 #49
#32 322 Feedback #15 342 Concrecién #6 3.4 Procesos Conductas 329 #3 Compromise 310 #16 Iniciativa 297 #81
#6307 Fracasa controlada Apayo 333 w27
#5307 Flexibilidad Influencia 327  #30
a3 323 Lanzamiento #13 316 Realizacién Facilitacién  3.40 #6  Adaptacion 344  #15
#37 318 Desarrollo Tenacidad 348 #12
#20 339 Clientes Comuni idad 300 #50
%22 337 Competidores  #7  3.37 [Externos Colaboracién  3.27  #10 Diversidad 333 w28
#23 3.36 Financleros Trabajo en equipo a50 L
#7343 Propésito Confianza 347 #4
#24 336 Disciplina ~ #5 3.44 Corporativos #2 333 Resultados Clima 3.28 #4 Seguridad 3.48  #4 Integridad 344 #16
#8354 Capacidad 364 #9
#39 316 Satisfaccion 2.96 452
#36 318 Crecimiento  #12 317  Individuales Simplicidad 3.08  #17 Responsabilidad 318 #38
#3318 Reconocimienta e TS Toma de decisicnes 312 #42

ICI Percibido 3.49

Lideres

Otro aspecto que observamos en los datos es que los lideres tienen, en general, sus 9 elementos
(marcados en naranja y azul en el siguiente grafico) en la parte media de las puntuaciones,
exceptuando el que tipicamente estd en la parte alta que es el elemento de actuacion
“impulsores”, pues una cuestion es expresas ideas, visiones y aspiraciones (que, en general, no
lo hacen nada mal) y otra es involucrarse “manchandose las manos de barro”.

No pasa solamente en Argentina, sino que esta disonancia entre el decir, el hacer y el facilitar
es uno de los principios de mortandad de los procesos de innovacion.

Un esfuerzo en la transformacion de los lideres genera un retorno de muy alto impacto.

Rank Prom. Elementos Rank Prom. Factores Rank Prom. Bloques Bloques Prom. Rank Factores Prom. Rank Elementos Prom. Rank
382 1
#54 284 Expertos  #9 336 Personas Emprendeduria  3.56 2 ol 3.50 10
s 363 Talento 335 25
40 316 356 5
a1 3 ion #1321 Sistemas #5 3.20 Recursos Valores 353 #1 Creatividad 356  #1 347 e
26 334 364 2
53 296 354 7
#43 3.09 Dinero  #18  3.02 Proyectos Aprendizaje 349  #3 337 21
48 3 Icl 354 6
34 319 330
) 315 Ideacion Impuiso 337 #8
44 3.08
#47 3.06
#32 322 332  Concrecién #6 314 Procesos Conductas 329 #3 Compromiso 310  #16 Iniciativa 297 51
#46 307
#45 307
#31 323 316  Realizacion Facilitacion 340  #6
37 318
20 339 3.00 50
22 337 337  Extemos Colaboracién 327 333 .8
23 336 3.50 ul
7 343 347 4
24 336 344 Corporativos #2 333 Resultados Clima 328 #4 Seguridad 3.48 344 16
8 354 354 9
39 336 296 52
36 318 317 Individuales simplicidad  3.08 318 w38
35 318 Escala S=Ako & 1=84j0 ©innoQuotient 312 42

ICI Percibido 3.49

2. Comparativa por Departamentos & Categorias

Cuando analizamos la cultura de una organizacion, el grafico ideal de referencia seria uno en
el que:
Todas las lineas, de los departamentos se superpusieran.
- No hubiera “dientes de sierra” sino que esa linea fuera un circulo.
- Estos dos aspectos son mucho mas importantes que tener una puntuacion excelente en
unos u otros Elementos de actuacion.
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Esto no se da nunca, y menos en un estudio con participacion de tantas, y tan diversas
organizaciones.

53 54 2

52 5 4
51 5
50 ’ 6

46

45

44

43

42

a1

40

39

38

37

33 23

32 24

31 25
30 44 27 26

28
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Por Departamentos

Las personas que han participado en los diferentes diagndsticos y que estan asignadas a los
departamentos de 1+D / Innovacion son las que puntiian mas alto de los 5 departamentos en los
que estd estructurada la muestra. Sin embargo, es de apreciar la mayor diferencia de sus
puntuaciones en la parte derecha, la emocional, en casi todos los elementos. Claramente es un
indicador de sus capacidades y voluntades.

En la parte izquierda, la racional, las diferencias, cuando existen, son minimas, y solo destacan
en como valoran los resultados que obtienen.

Es un grave error disponer de un equipo de innovacion que se encargue de innovar para la
organizacion porque las habilidades fundamentales para la innovacion estan en todos los seres
humanos que componen una organizacion. Estas habilidades son: la curiosidad, la imaginacion,
la creatividad y la experimentacion.

Sin embargo, es una excelente opcion disponer de personal formado y con experiencia en
procesos de innovacion que hagan de facilitadores y mentores internos a todos los demas
miembros de la organizacion. Con esta variante se crea una verdadera cultura de la innovacion.

Los datos revelan que tras este estudio sobre la cultura de la innovacion en Argentina se esta
muy cerca de generar verdaderas culturas de la innovacion, pues, como mencionabamos en la
introduccidn, la creatividad y la imaginacion en este territorio es excelente y los datos reafirman
esta afirmacion.

Por ello, crear equipos mixtos interdepartamentales suele ser una excelente manera de detectar
oportunidades y de generar una excelencia operativa que nos lleve a ser mucho mas agiles en
el lanzamiento de innovaciones.

Comparativa por Departamento

I "] Comercial : Operaciones |: 1+D / Innovacion Estructura / Soporte Otros
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Por Categorias

En el analisis jerarquico, por categorias, vemos un gran alineamiento en las puntuaciones en la
parte derecha, la emocional, incluso en los altibajos en las puntuaciones. Y esto es muy
diferente en el lado izquierdo, el racional, donde los picos no son tan acentuados y las
discrepancias son menores.

En el lado derecho destacan unos picos en las puntuaciones de los ejecutivos en elementos de
actuacion que hacen referencia a la autonomia (como no) y a su percepcion en el apoyo, la
influencia y la adaptabilidad que tienen, asi como en la integridad y en la franqueza.

Es muy habitual que los lideres tengan una percepcion muy diferenciada al resto de la
organizacion pues ellos no tienen dependencias jerarquicas internas.

Esto refuerza la reflexion antes mencionada sobre trabajar con los lideres para hacerlos mas
coaches, mentores, en resumen, mas lideres e influenciadores y menos directivos.

No podemos dejar de mencionar la diferencia en el lado derecho entre como puntlan las
personas sin personal a su cargo y el resto de la organizacion. De nuevo, esto suele confirmar
nuestra experiencia de que la innovacion no va de dar muchos recursos sino de estimular la
curiosidad, la imaginacion, la creatividad y la experimentacion; incluso podemos afirmar que
el exceso de recursos atrofia estas cuatro habilidades.

Como dice la sabia frase “la escasez agudiza el ingenio”.

Comparativa por Categoria

| Ejecutivo (miembros del Comité de Direccion) [__] Dir Sin personal a su cargo
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3. Comparativa por Resto de metadata

Por Edad

Este apartado, el de la edad, suele ser muy interesante, pues hay el falso mito de que la edad
atrofia la capacidad de innovar. Bien es cierto que la juventud esta llena de osadia, por eso
suelen puntuar algo mas alto, sobre todo en los aspectos que tienen que ver con la creatividad
y la imaginacion. Sin embargo, no podemos dejar a un lado a las personas de méas edad pues,
como vemos, desde el rango de 26 a mayores de 45 afios las diferencias en la parte emocional
son apenas apreciables y no muy superiores en la parte racional.

Por ello, es una excelente iniciativa que las personas mas jovenes participen en las fases
iniciales de la innovacidn, casi de manera obligatoria.

Los datos que disponemos nos dan unas puntuaciones muy altas en general, lo cual representa
una ventaja competitiva que, de aprovecharse, deberia facilitar a las organizaciones argentinas
conseguir resultados altamente innovadores, estableciendo procesos especificos para la
innovacion con sus conceptos, métodos y herramientas propios.

Comparativa por Edad

1 Menorde26 ] Entre26y35 : Entre 36y 45 [ Mayor de 45

ReculSB8Y B s BE0RRa PR uIsores 5 Exploragign = ROPEOARFNER - MRlBERdeduria - Valores

Recursos - Personas - Talento Orientacion a accidn - Emprendedunia - Valores
Recursos - Sistemas - Seleccién Imaginacién - Creatividad - Valores
Recursos - Sistemas - Comunicacién Autonomia - Creatividad - Valores
Recursos - Sistemas - Ecosistema Espontaneidad - Creatividad - Valores

Recursos - Proyectos - Tiempo Curiosidad - Aprendizaje - Valores

Recursos - Proyectos - Dinero Experimentacién - Aprendizaje - Valores

Recursos - Proyectos - Espacio Fracaso OK - Aprendizaje - Valores

Procesos - Ideacidn - Generacidn Inspiracién - Impuiso - Conductas
Procesos - Ideacion - Filtrado Reto - Impulso - Conductas
Procesos - Ideacion - Priorizacion Modelo - Impulso - Conductas

Procesos - Concrecidn - Prototipo -C

Procesos - Concrecion - Feedback Iniciativa - Compromiso - Conductas

6n - Fracaso Apoyo - Compromiso - Conductas

Influencia - Facditacion - Conductas
Procesos - Realizacion - Lanzamiento Adaptacion - Facilitacion - Conductas
Procesos - Realizacién - Desarrolio Tenacidad - Facilitacién - Conductas

Resultados - Externos - Clientes Comunidad - Colaboracién - Clima

Resultados - Externos - Competidores Diversidad - Colaboracion - Clima
Resultados - Externos - Financieros Trabajo en equipo - Colaboracion - Clima
Resultados - Corporativos - Propdsito Confianza - Seguridad - Cima
Resultados - Corporativos - Disciplina Integridad - Seguridad - Clima
Resuitados - Corporativos - Caoaodad Franqueza - Seguridad - Clima
- x Sin burocracia - 5|mphc»dad Clima
Restladesss '""ﬁ“’ﬁ”‘?é’?a;es’eﬁé"égﬁé% imiento Toma 48 SRRRERRL I SITELF RS ™=

©InnoQuotient | ©FranChuan | +34 607 234 698 | fchuan@franchuan.com | Lk 20



http://innoquotient.com/
mailto:FranChuan
mailto:fchuan@franchuan.com
https://www.linkedin.com/in/franchuan/

S
‘.\!INNBUUUTIEHT FRANCHUAN

Innovation starts here! Inspiring Culture of Innovation

Por Género

Otra de las preguntas que tenemos que dirimir en nuestras interacciones es si los hombres o las
mujeres son mas 0 menos innovadores. La respuesta es muy simple: no hay grandes diferencias.
Y cuando las hay, en unas organizaciones son los hombres los que punttan un poco mas alto
en algunos elementos de actuacion y, en otras organizaciones, son las mujeres.

Lo que si que nos ha demostrado la experiencia, es que conformar equipos de experimentacion
mixtos suelen darnos mejores resultados.

En el caso de los datos que estamos analizando observamos que en la parte emocional son los
argentinos los que punttan ligeramente superior a las argentinas. Siendo estas diferencias muy
inferiores en la parte racional.

Comparativa por Género

nnoQuotient.cor

1 Mujer ] Hombre

Fracaso OK - Aprendizaje - Valores

nspiracion - Impulso - Conductas

Reto - Impuiso - Conductas

Modelo - Impulso - Conductas
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Por Nivel educativo

En este estudio sobre los datos de participacion de organizaciones argentinas se da una
diferencia respecto a otras organizaciones Yy territorios analizados y es que, las personas que
declaran que tienen un doctorado punttan no muy diferente al resto, ni en lo emocional ni en
lo racional. Habitualmente la innovacién avanza mas deprisa con personas con niveles
educativos inferiores, pues el flujo de la innovacion se basa en el circulo virtuoso de “actuar,
generar nuevos datos, analizarlos y volver a actuar”, lo que en muchas organizaciones genera
un choque en las personas con niveles mas altos de educacion, pues estan habituadas a estudiar
y trabajar en el flujo “dispongo de datos, los analizo y actio”.

Por ello, es una excelente noticia que nos revela los datos de este estudio que la predisposicion
de las personas que han participado no puntia muy diferente, sea cual sea su nivel de estudios.

Esto puede ser otra ventaja competitiva de las organizaciones argentinas, pues no tiene que
distribuir a las personas de unos o a otros niveles educativos a lo largo del proceso de la
innovacion, sino que pueden convivir y ser combinadas a lo largo de todo el proceso.

Tan s6lo llama la atencién que los que puntdan peor son las personas que declaran tener un
Postgrado / Master. Y sobre todo en el lado racional. No tenemos una explicacién para esta
situacion.
Lomparatlva por kducacion
©InnoQuotient.com

[ Doctorado [ Postgrado / Master [[__] Grado/ Licenciatura / Diplomatura [——] Estudios profesionales superiores (CFS/FPS) [ Otros

RecuRESUBAFETORBeMTRUsores o Explorafign s ROpeodsduris - MaRERdeduria - Valores

Recursos - Personas - Talento Orientacion a accion - Emprendeduria - Valores
Recursos - Sistemas - Seleccién Imaginacién - Creatividad - Valoces
Recursos - Sistemas - Comunicacion Autonomia - Creatividad - Valores
Recursos - Sistemas - Ecosistema Espontaneidad - Creatividad - Valores

Recursos - Proyectos - Tiempo Curiosidad - Aprendizaje - Valores

Recursos - Proyectos - Dinero Experimentacién - Aprendizaje - Valores
Recursos - Proyectos - Espacio Fracaso OK - Aprendizaje - Valores

Procesos - Ideacion - Generacion Inspiracion - Impuiso - Conductas

Procesos - Ideacion - Filtrado Reto - Impulso - Conductas
Modelo - Impulso - Conductas

Procesos - ideacion - Priorizacion

Procesos - Concrecidn - Prototipo Entrenamiento - Compromiso - Conductas

Iniciativa - Compromiso - Conductas

Procesos - Concrecion - Feedback

Procesos - Concrecion - Fracaso controlado Apoyo - Compromiso - Conductas

Influencia - Facilitacién - Conductas
Procesos - Realizacion - Lanzamiento Adaptacion - Facilitacion - Conductas
Tenacidad - Facilitacion - Conductas

Procesos - Realizacion - Desarrolio

Resultados - Extemos - Clientes Comunidad - Colaboracion - Clima

Resultados - Externos - Competidores Diversidad - Colaboracién - Clima
Resultados - Externos - Financieros Trabajo en equipo - Colaboracién - Clima
Resuliados - Corporativos - Propésito Confianza - Seguridad - Cima
Resultados - Corporativos - Disciplina Integridad - Seguridad - Clima
Resuitados - Corporativos - Capacidad Franqueza - Seguridad - Clima
Resultados - Individuales - Satisfaccién Sin burocracia - Simplicidad - Clima
Resylta - Individuales - Cregimient R nsabili - Simpli - Clim
o AR RS AL R imiento Toma 48 SERA5RRL Y SIERLT S mE ™2

Por Antigliedad en la organizacion

Asi como la edad no es un limitador para la innovacién, en algunas organizaciones mas
jerarquizadas o cadticas la antigliedad si que puede ser un limitador, pues genera
apalancamiento y desgana.
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Es muy habitual lo que observamos en el gréfico a continuacion, que sean los que llevan menos
de 1 afio los que punttan por encima en todos los elementos, todavia no han conocido los limites
del perimetro cultural. Sin embargo, el resto de los colegas independientemente de la
antigiiedad puntdan muy similar. Incluso observamos que aquellos que llevan mas de 15 afios
en las organizaciones no son los que peor punttan. Esto suele ser lo normal, sin embargo, en
las organizaciones argentinas las diferencias son menores, lo cual nos lleva a reafirmar lo
anteriormente comentado de que las organizaciones argentinas tienen unas capacidades de
creatividad e imaginacion muy consolidadas, por lo que, estableciendo los procesos de

innovacion antes mencionados los resultados podrian ser de muy alto impacto.
Comparativa por Antigliedad en la compaiiia
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Por Experiencia previa

La movilidad de las personas entre organizaciones suele marcar diferencias altas en las
percepciones que tienen sobre la cultura en la que trabajan en el momento de participar en la
encuesta. Sin embargo, hay una enorme homogeneidad en las puntuaciones que hacen las
personas que tienen experiencias previas en otras organizaciones, o0 sea, en otras culturas
empresariales, y los que no. Las diferencias de puntuaciones son apenas perceptibles.

De nuevo, otra ventaja competitiva para el mercado argentino

Comparativa por Experiencia previa
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Por Formacion especifica en innovacién

Parece una obviedad pero tenemos que hacer mencion a que las personas que han recibido algun
tipo de formacion especifica en el &mbito de la innovacion punttan en los 54 elementos de
actuacion bastante por encima del resto.
Si la innovacidn es garantizar el presente y consolidar el futuro, y las personas que reciben
algun tipo de formacién en el &mbito de la innovacién punttan mas alto, la pregunta es, ¢por
qué no invertimos méas?

Comparatlva por Formacion especifica
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Por Procesos establecidos para la gestion de nuevas ideas

En el grafico a continuacion podemos observar que las personas que son conscientes de la
existencia de procesos especificos en la gestion de ideas puntlan notablemente mas alto que
aquellas que no son conocedoras de la existencia de estos procesos.

Animamos a las organizaciones que tengan procesos establecidos para la gestion de nuevas
ideas que no solo la den a conocer a través de las formaciones que impartan, sino
complementando estas formaciones con campafias de comunicacion.

Comparativa por Procesos establecidos gestion ideas
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Por Uso de los procesos establecidos

Ya vimos en el apartado correspondiente que habia una gran diferencia entre el nimero de
personas que conocian la existencia de procesos especificos para la gestion de nuevas ideas y
el nimero de personas que los utilizaban, este Gltimo mucho menor.

Sin embargo, vemos, en el grafico a continuacion, que estos procesos merecerian una reflexion,
pues si en el grafico anterior hemos visto que aquellos que los conocian puntuaba mucho mas
alto, aqui no son tan diferentes, aun habiendo diferencias relevantes.

Una posible causa de esta menor diferencia es el impacto que suele tener usarlos.
Hemos vivido en muchas organizaciones que se han desestimado aportaciones por no
comprenderse o por no ser “estratégicas”.

Permitannos una analogia, medio en serio, medio en broma, seria como el famoso buzon de
sugerencias al que no se le hacia caso nunca.

Sin emocién no hay transformacién ni innovacion. Y la emocion se puede generar de
muchisimas maneras, Yy, una de ellas es escuchando y haciendo muchas pequefias cosas que
impacten en el dia a dia. Y reconociendo la dedicacion y los aprendizajes.

Llevado a un extremo, Kaizen, en buena parte, es eso: mejora continua, involucrando a todo el
mundo.

Comparativa por Uso de procesos establecidos
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4. Comparativa por Metadata adicional

Sector

La informacion que disponemos de los cuatro sectores que se muestran en el grafico a
continuacion nos describe que no hay grandes diferencias en tres de ellos. Siendo el Terciario
— Servicios, el que puntta ligeramente por encima de los demas, sobre todo en la parte
emocional, no asi en la parte racional. Como todos sabemos, innovar en servicios suele ser mas
facil pues no hay una barrera de entrada en inversiones en maquinaria, materia prima, etc.

Sin embargo, en Industria, si se sigue un proceso adecuado de pretotipado y prototipado, aun
siendo la inversién algo superior a las innovaciones de servicios, los riesgos se minimizan
muchisimo.

Destacamos la mejor puntuacién que hacen las organizaciones sin animo de lucro en los
elementos de actuacion referidos a los resultados. Sobresalen sobre los demas. De nuevo
aparece aqui una realidad que hemos visto en muchos otros lugares, que cuando cruzas el
“menos es mas” con impacto social, la creatividad, la imaginaciéon y el sentimiento de
pertenencia afloran con fuerza.

De hecho, una reflexion para tener en cuenta es, ;qué podriamos aprender de las organizaciones
sin animo de lucro en el estimular una cultura de la nnovacion?

El sector Primario tiene dientes de sierra, 0 sea, puntuaciones muy altas y puntuaciones muy
bajas por estar infrarrepresentado. EI nimero de empresas de este sector que han participado
no es suficiente para atenuar estos picos. Por lo que no podemos extraer conclusiones certeras.
Sin embargo, orientativamente, podriamos decir que tienen mucho margen de mejora, sobre
todo en aquellos elementos de actuacion que estan peor puntuados.

Comparativa por Sector

] Primario - Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca [ Secundario - Industria [ Terciario - Servicios Sin @nimo de lucro
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Subsector

Cuando hacemos un desglose por subsectores, vemos que hay grandes discrepancias entre cada
uno de ellos. Siendo el subsector de los servicios financieros y aseguradoras el que tiene
puntuaciones mas destacadas, aunque con una clara depresion en la puntuacion a tomar la
iniciativa, parecen mucho mas reactivos que proactivos.

También hay que tener en cuenta al subsector farmacéutico, que tiene muy pocos dientes de
sierra y unas puntuaciones también bastante altas.

El subsector agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca tiene mucho margen de mejora para
crear una cultura de la innovacion, y es un subsector donde la innovacion es fundamental, tanto
en los productos, como en los canales y los formatos.

El resto de los subsectores tienen puntuaciones interesantes y pueden trabajar en varios aspectos
para mejorar su excelencia operacional, como es la burocracia y la iniciativa.

Si en algln caso es de interés conocer con mas detalle los datos de algin subsector sera un
placer incidir en ello.

Comparativa por Subsector
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e e S -
as - Talento Orientacion
n

ccid imag

Recursos - Proyectos - Espacio
Procesos - Ideacién - Generacion Inspiracién - Impulso - Conductas
Procesos - Ideacion - Filtrado Reto - Impulso - Conductas
Procesos - Ideacién - Priorizacién Modelo - Impuiso - Conductas

Procesos - Concrecién - Prototipo Entrenamiento - Compromiso - Conductas

Procesos - Concrecion - Feedback

Iniciativa - Compromiso - Conductas

Procesos - Concrecin - Fracaso controlado Apoyo - Compromiso - Conductas

Procesos - Realizacién - Desarolio
Resultados - Externos - Clientes
Resultados - Externos - Competidores

Resultados - Extern

Resultado:

©InnoQuotient | ©FranChuan | +34 607 234 698 | fchuan@franchuan.com | Lk 29



http://innoquotient.com/
mailto:FranChuan
mailto:fchuan@franchuan.com
https://www.linkedin.com/in/franchuan/

2
‘-’3|NNBUUUTIEHT FRANCHUAN

Innovation starts here! Inspiring Culture of Innovation

Tamafo

Argentina no es una excepcion, las organizaciones mas grandes son las que tienen mayor
capacidad de inversién tanto en innovacion como en I+D. Y vemos que los empleados de estas
organizaciones grandes puntdan mas alto en casi todos los elementos de actuacién.

Llama mucho la atencién que las organizaciones pequefias puntlen tan bajo el sentido de
comunidad. No es nada normal esta puntuacién que, habitualmente, las organizaciones
pequefias tienen superior a las grandes. Esto es una mala y una buena noticia al mismo tiempo,
pues invirtiendo muy poco, pero con mucho foco, en comunicacion y capacitacion, se podrian
generar grandes impactos.

La percepcién de comunidad no es solo el orgullo por el logo o la marca en la que se trabaja,
sino que tiene mucho que ver con la comunicacion interna y con el reconocimiento (que en
ambas también puntia por debajo del resto de las organizaciones).

Comparativa por Tamafio
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Ao de cierre

A lo largo de todos los afios en los que hemos colectado informacién de organizaciones
argentinas las puntuaciones han sido diferentes, pero no radicalmente diferentes. Sin embargo,
siguen siendo coincidentes en donde estan los picos y los valles en las puntuaciones. Y,
claramente el afio 2024 ha sido el que ha tenido mayor diferenciacion respecto a los anteriores,
destacando por encima en las puntuaciones en lo emocional e igualdndose o incluso
empeorando en la parte racional.

Desconocemos los detalles que han generado estos picos y valles, sin embargo, y en general,
podemos decir que no ha habido una evolucion clara en la cultura de la innovacion de las
organizaciones argentinas. Las actuaciones mas habituales que suelen impactar mas en la
generacién de una cultura de la innovacion son:

Mejorar la sistematizacion de los procesos de innovacion a todos los niveles y
departamentos de la organizacion.

Crear una comunicacion de lluvia fina, muy constante pero pequefia, de todos aquellos
aprendizajes y resultados obtenidos. Asi como un reconocimiento a aquellos que han
participado.

Involucrar a los directivos de las organizaciones en los procesos de innovacion,
facilitdndoles los medios y el tiempo para convertirlos en lideres auténticos y modelo
para todos los colaboradores.

Comparativa por Ao (de cierre)
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Indices por Elementos

1. Alineamiento por Departamentos

Esta tabla representa desde otra perspectiva las telas de arafia que hemos visto anteriormente y
debe interpretarse analizando en horizontal y en vertical las discrepancias que existen entre las
puntuaciones entre los departamentos (horizontal) y dentro de los departamentos (vertical).
Cuando la diferencia es menor a 0,7 el rango estara en verde y, si es superior, estara en rojo.
Como podemos observar, entre los departamentos no existe ni un solo elemento de actuacion
donde el rango sea superior al de referencia. Sin embargo, dentro de los departamentos existen
diferencias notables, en cuatro de los cinco departamentos esta discrepancia en las puntuaciones
es superior a uno. Y el quinto estd muy cerca.

Esto suele indicar que no existe una lingua franca, o sea, que debe trabajarse en crearla para
reducir intra departamentalmente esas discrepancias y, por tanto, generar un mayor flujo en la
generacion de ideas, en la concrecion de estas ideas, en su validacion y en el lanzamiento al
mercado.

Alineacién por Departamentos Global elem 1+D / Innova  Estructura /

© InnoQuotient.com entos UL e cién Soporte Otros

Bloque Factor Elemento m Media Media Media Media Media
Valores Emprendeduria Exploracion 382 379 382 384 368 033
Valores Creatividad Espontaneidad 3.64 3.56 367 384 3.57; 332 0.52
Recursos Personas Talento 3.63 3.53 3.66 376 3.61 347 029
Recursos Personas Impulsores 361 3.53 3.65 377 354 3.50 0.27
Valores Creatividad Imaginacién 3.56 349 3.59 3.85 3.51 339 046
Valores Aprendizaje Fracaso OK 354 343 3.62 3.66 339 332 0.34
Valores Aprendizaje Curiosidad 3.54 348 3.57 377 346 341 036
Resultados Corporativos Capacidad 3.54 342 3.56 3.70 2.57) 337 033
Clima Seguridad Franqueza 3.54 3.50 3.51 3.87 3.59 342 045
Valores Emprendeduria Tolerancia a ambigiie 3.50 344 353 367 341 3.28 039
Clima Colaboracién Trabajo en equipo 3.50 339 3.55 3.55 339 3.26 0.29
Conductas Facilitacién Tenacidad 3.48 3.40 351 3.66 345 3.29 037
Valores Creatividad Autonomia 347 344 34 387 3.61 3.66 0.46
Clima Seguridad Confianza 347 340 3.50 3.65 339 3.26 039
Conductas Facilitacién Adaptacion 344 332 3.50 3.61 332 318 043
Clima Seguridad Integridad 344 343 R 3.73 3.52 3.28 045
Resultados Corporativos Propésito 343 335 348 3.51 334 3.19 032
Conductas Impulso Reto 339 330 342 359 335 3.16 043
Conductas Impulso Inspiracion 339 330 343 3.61 333 3.14 047
Resultados Externos Clientes 339 3.16 348 3.52 3.25 3.04 048
Valores Aprendizaje Experimentacion 337 329 342 3.52 325 3.26 0.27
Resultados Externos Competidores 337 3.15 346 345 3.26 3.09 037
Resultados Externos Financieros 336 324 343 343 3.26 0.49
Resultados Corporativos Disciplina 3.36 322 345 337 3.16 3.01 0.44
Valores Emprendeduria Orientacién a accién 335 329 338 342 3.28 37 0.25
Recursos Sistemas Ecosistema 334 319 339 349 3.29 3.07 042
Conductas Compromiso Apoyo 333 318 338 3.62 3.25 3.19 044
Clima Colaboracién Diversidad 333 321 339 3.54 3.18 3.09 045
Conductas Impulso Modelo 331 3.23 334 3.52 3.25 3.16 0.36
Conductas Facilitacién Influencia 327 313 333 344 3.16 313 031
Procesos Realizacion Lanzamiento 323 3.10 332 3.20 3.05 038
Procesos Concrecion Feedback 322 3an 3.28 334 3.08 039
Procesos Ideacion Filtrado 3.19 3.13 325 3.34 3.04 3.00 0.34
Procesos Ideacién Generacion 3.19 312 323 337 3.09 3.01 0.36
Individual Reconocimiento 3.18 3.04 3.24 343 3.08 0.58
Resultados Individuales Crecimiento 3.18 3.09 321 344 312 045
Procesos Realizaciéon Desarrollo 3.18 3.02 326 3.7 307 0.30
Clima Simplicidad Responsabilidad 3.18 3.09 323 349 3.06 0.50
Resultads dividual Satisfaccion 3.16 3.14 3.14 344 3.16 3.07 037
Recursos Sistemas Seleccién 3.16 3.04 323 3.20 3.03 043
Recursos Sistemas Comunicacién 3.14 3.00 3.19 329 3.07 3.09 0.29
Clima Simplicidad Toma de decisiones 312 3.02 3.19 328 044
Recursos Proyectos Dinero 3.09 3.01 3.16 3.00 0.56
Procesos Ideacién Priorizacién 3.08 3.03 3.14 3.18 030
Procesos Realizacion Flexibilidad 3.07 3.7 327 0.51
Procesos Concrecion Fracaso controlado 3.07 3.13 3.03 044
Procesos Concrecion Prototipo 3.06 3.4 318 033
Recursos Proyectos Espacio 3.01 EAL 3.06 032
Conductas Compromiso Entrenamiento 3.01 3.05 319 031
Clima Colaboracion Comunidad 3.00 3.10 3.05 045
Conductas Compromiso Iniciativa 3.05 3.10 039
Clima Simplicidad Sin burocracia 3.02 335 3.08 0.60
Recursos Proyectos Tiempo 3.01 330 054
Recursos Personas Expertos 026

e e 0w e n m
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2. Alineamiento por Categorias

Desde la perspectiva de los niveles jerarquicos la situacion es muy similar a la perspectiva por
departamentos, grandes diferencias en las puntuaciones dentro de los niveles jerarquicos. Entre
ellos cabe destacar que las personas que tienen menor discrepancia en su lengua franca interna
son aquellas que no tienen personal a su cargo y, como suele suceder, son los ejecutivos los que
tienen las mayores discrepancias.

Existe mucha confusion en el &mbito de la innovacion y sugerimos realizar actividades,
comenzando en los més altos niveles para desmitificar la innovacion, alinear los conceptos
fundamentales (crear una Lingua Franca), concretar sobre qué es lo fundamental en lo que
debemos trabajar de manera innovadora, y crear planes de accion al respecto, de manera
disciplinada y perseverante para sistematizar una cultura de la innovacién.

Ejecutivo (mi Director (no  Mando inter

Alineacién por Categorias Global elem embros del miembro del medio (con Sin personal
© InnoQuotient.com entos Comité de D Comité de D personalas asucargo
ireccién) irecciéon) u cargo)

Bloque Factor Elemento m Media Media Media Media Rango

Valores Emprendeduria Exploracién 3.82 412 4.09 3.89 378 0.34

Valores Creatividad Espontaneidad 3.64 3.78 3.64 3.62 3.64 0.16
Recursos Personas Talento 363 3.56 3.62 363 3.63 0.07
Recursos Personas Impulsores 361 3.82 3.69 3.58 3.61 0.24
Valores Creatividad Imaginacién 3.56 CIRL 3.62 3.60 354 023
Valores Aprendizaje Fracaso OK 3.54 346 328 344 3.59 0.31
Valores Aprendizaje Curiosidad 3.54 3.56 346 3.54 3.55 0.10
Resultados Corporativos Capacidad 3.54 3.56 3.54 3.57 3.53 0.04
Clima Seguridad Franqueza 3.54 o - 3.69 346 060
Valores Emprendeduria Tolerancia a ambigtie 3.50 357 346 348 3.50 0.11
Clima Colaboracién Trabajo en equipo 3.50 3.55 3.29 3.44 3.52 0.26
Conductas Facilitacién Tenacidad 348 375 3.63 345 347 0.30
Valores Creatividad Autonomia 3.47 426 399 375 334 0.92
Clima Seguridad Confianza 347 355 336 341 3.49 0.19
Conductas Facilitacion Adaptacion 344 3.63 351 3.40 345 023
Clima Seguridad Integridad 344 3.88 3.62 353 339 049
Resultados Corporativos Propésito 343 343 334 339 345 0.1
Conductas Impulso Reto 339 363 3.61 342 336 027
Conductas Impulso Inspiracién 3.39 3.65 3.57 341 337 0.28
Resultados Externos Clientes 339 331 318 332 342 0.24
Valores Aprendizaje Experimentacion 337 333 3.26 3.29 3.40 0.14
Resultados Externos Competidores 337 3.30 3.30 3.28 3.40 0.12
Resultados Externos Financieros 3.36 319 323 328 3.40 021
Resultados Corporativos Disciplina 3.36 3.03 3.06 323 342 0.39
Valores Emprendeduria Orientaci6n a accién 335 332 341 331 336 0.10
Recursos Sistemas Ecosistema 3.34 319 318 333 336 0.18
Conductas Compromiso Apoyo 333 363 331 3.28 334 0.35
Clima Colaboracién Diversidad 333 331 3.18 3.24 336 0.18
Conductas Impulso Modelo 331 351 344 3.27 331 0.24
Conductas Facilitacion Influencia 3.27 34 325 323 328 0.18
Procesos Realizacién Lanzamiento 323 ¢ 3.06 3.30 0.36
Procesos Concrecién Feedback 3.22 3.17 3.00 3.7 3.25 0.25
Procesos Ideacion Filtrado 319 3.03 3.01 3n 3.23 022
Procesos Ideacion Generacion 3.19 314 3.07 3.14 321 0.14
Resultados Individuales Reconocimiento 318 336 3.13 3.17 3.18 023
Resultados Individuales Crecimiento 3.18 339 322 318 317 022
Procesos Realizacién Desarrollo 3.18 3.06 324 0.36
Clima Simplicidad Responsabilidad 3.18 3.24 3.12 3.04 3.22 0.20
Resultados Individuales Satisfaccion 3.16 338 3.28 3.20 313 025
Recursos Sistemas Seleccién 3.16 3.23 031
Recursos Sistemas Comunicacién 3.14 31 3.01 3.03 318 017
Clima Simplicidad Toma de decisiones 312 3.19 033
Recursos Proyectos Dinero 3.09 3.15 0.31
Procesos Ideacién Priorizacién 3.08 2 313 0.32
Procesos Realizacién Flexibilidad 3.07 3.02 3.12 0.30
Procesos Concrecién Fracaso controlado 3.07 3.12 032
Procesos Concrecién Prototipo 3.06 2 3.1 032
Recursos Proyectos Espacio 3.01 3.09 0.40
Conductas Compromiso Entrenamiento 3.01 3.00 3.04 0.15
Clima Colaboracion Comunidad 3.00 d 3.08 0.50
Conductas Compromiso Iniciativa 2 8 3.03 027
Clima Simplicidad Sin burocracia 3.08 0.24
Recursos Proyectos Tiempo 2.7¢ 3.00 022
Recursos Personas Expertos 2 0.13

e w w1 om
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Comparativa con los datos de Peru

Hemos optado por comparar los datos acumulados de Argentina con los Perd, pues este es el
segundo pais con mayor representacion en la base de datos de InnoQuotient, y Argentina el
tercero; ademas de ser un pais de la misma region.

1. Comparativa de los 54 Elementos de actuacidon de Argentina (en azul) y Pert (en rojo)

Se observa una gran similitud entre las puntuaciones de ambos paises. Sin embargo, las
diferencias se decantan hacia los datos de Argentina en el &mbito emocional (el derecho),
donde, en general punttian mas alto.

En cuanto a los Elementos de actuacion del lado racional, los datos recopilados en Per
muestran una ligera ventaja en 22 de los 27 Elementos de actuacion.

Elementos de actuacién del lado emocional

En el Bloque de Valores (como se ven las personas a si mismas), en 6 de los 9 Elementos
la puntuacion es superior para los datos de Argentina. En uno (imaginacion) son
identicos, y en 2 (experimentacion y tolerancia al fracaso) la puntuacion de Peru es
superior.

En el Bloque de Conductas (el como los lideres estimulan los valores), solo en los
Elementos de actuacion entrenamiento y tomar la iniciativa, a los lideres se les puntua
méas alto en Perl que en Argentina. Sin embargo, en los 7 restantes, los lideres
argentinos obtienen una mejor puntuacioén por parte de sus colaboradores que los
peruanos.

En el Bloque de Clima, se observa una notable paridad en todos los Elementos de
actuacion, excepto en la generacion de comunidad y la toma de decisiones innovadoras.
En estos aspectos, los datos de Per( presentan resultados destacados, especialmente en
la generacion de comunidad, donde las puntuaciones de Argentina muestran una
disminucidn significativa. En ambos casos, la burocracia se presenta como un obstaculo.

Elementos de actuacion del lado racional

En el Blogue de Recursos (de todo tipo, necesarios para generar innovaciones), se
aprecian ligeras ventajas de los datos de Argentina respecto a los de Perd en los
Elementos de impulsores (el rol de los lideres estimulando la innovacién) y en el
reconocimiento del talento interno. Sin embargo, en los restantes 7 Elementos de
actuacion, los datos de Pert son ligeramente superiores.

En el Bloque de Procesos (para gestionar todos los recursos antes descritos, con el
objetivo de generar innovaciones), inicamente el Elemento de feedback con los clientes
presenta una ligera superioridad en los datos de Argentina. Los 8 restantes Elementos
de actuacion de este bloque muestran un mejor aprovechamiento por parte de los
peruanos de los procesos necesarios para la innovacion.

En el Bloque de Resultados (indicadores utilizados para medir los resultados de la
organizacion), 7 de los 9 Elementos de actuacion se inclinan hacia los datos peruanos.
Propoésito y capacidad son los dos Unicos Elementos en los que los datos argentinos
superan muy ligeramente a los datos peruanos. Cabe destacar que no existen diferencias
significativas en este Bloque.
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Como se puede observar, las culturas son sumamente similares, destacando como punto critico,
en ambos casos, la burocracia (en el Blogue de Clima y el acceso a expertos (en el Bloque

Recursos).

Comparativa por Elementos
2InnoQuotient.com Evolution
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2. Comparativa de la ordenacion de los Elementos de actuacion

En la siguiente tabla podemos observar los 54 Elementos de actuacion, ordenados por el mejor
puntuado en cada uno de los paises, donde podemos observar como el orden de los Elementos
de actuacion es muy diferente entre Argentina y Perd.

dic/24 Comparativa
Factor Elemento Media Ranking  Diferencia
1 Valores Emprendeduria Exploracion 382 1 Valores Emprendeduria Exploracion 369 -340 %
2 Valores Creatividad Espontaneidad 3,64 2 Valores Aprendizaje Fracaso OK 3,63
3 Recursos Personas Talento 3,63 3 Recursos Personas Talento 3,55
4 Recursos Personas Impulsores 3,61 4 Valores Aprendizaje Curiosidad 3,55
5 Valores Creatividad Imaginacion 3,56 5 Valores Creatividad Imaginacién 3,55
6 Valores Aprendizaje Fracaso OK 3,54 6 Valores Creatividad Espontaneidad 351
7 Valores Aprendizaje Curiosidad 354 7 Clima Seguridad Confianza 3,51
8 Resultados  Corporativos Capacidad 3,54 8 Resultados Externos Clientes 351
9 Clima Seguridad Franqueza 3,54 9 Clima Colaboracién Trabajo en equipo 3,48
10 Valores Emprendeduria  Tolerancia a ambigiie 3,50 10 Valores Aprendizaje Experimentacion 348
1 Clima Colaboracion Trabajo en equipo 3,50 1 Resultados Corporati G idad 3,48
12 Conductas Facilitacion Tenacidad 348 12 Resultados Externos Competidores 347
13 Valores Creatividad Autonomia 347 13 Resultados Externos Financieros 3,47
14 Clima Seguridad Confianza 347 14 Resultados  Corporativos Disciplina 345
15 Conductas Facilitacion Adaptacion 3,44 15 Recursos Personas Impulsores 344
16 Clima Seguridad Integridad 344 16 Recursos Sistt Ecosi 342
17 Resultados ~ Corporativos Propésito 343 17 Resultados  Corporativos Propésito 341
18 Conductas Impulso Reto 339 18 Clima Seguridad Franqueza 341
19 Conductas Impulso Inspiracién 339 19 Resultados Individuales Satisfaccion 341
20 Resultados Externos Clientes 339 20 Clima Seguridad Integridad 3,40
21 Valores Aprendizaje Experimentacion 337 21 Valores Emprendeduria  Tolerancia a ambigtie 339
22 Resultados Externos Competidores 337 22 Clima Colaboraciéon Diversidad 335
23 Resultados Externos Financieros 336 23 Procesos lizacion L iento 333
24 Resultados Corporativos Disciplina 336 24 Resultados Individuales Reconocimiento 332
25 Valores Emprendeduria  Orientacién a accién 335 25 Conductas Facilitacion Tenacidad 331
26 Recursos Sistemas Ecosistema 334 26 Resultados Individuales Crecimiento 331
27 Conductas Compromiso Apoyo 333 27 Valores Creatividad Autonomia 331
28 Clima Colaboracion Diversidad 333 28 Procesos Ideacién Filtrado 3,30
29 Conductas Impulso Modelo 331 29 Valores Emprendeduria  Orientacién a accién 3,29
30 Conductas Facilitacion Influencia 327 30 Procesos Ideacién Priorizacion 329
31 Procesos Realizacion Lanzamiento 3,23 31 Clima Simplicidad Toma de decisiones 3,29
32 Procesos Concrecion Feedback 3,22 32 Conductas Facilitacion Adaptacion 3,28
33 Procesos Ideacién Filtrado 3,19 33 Procesos Ideacién Generacion 3,28
34 Procesos Ideacion Generacion 3,19 34 Procesos Realizacion Desarrollo 3,28
35 Resultados Individuales Reconocimiento 3,18 35 Conductas Impulso Inspiracion 3,26
36 Resultados Individuales Crecimiento 3,18 36 Recursos Sistemas Comunicacion 3,25
37 Procesos Realizacion Desarrollo 3,18 37 Clima Simplicidad Responsabilidad 3,24
38 Clima Simplicidad Responsabilidad 3,18 38 Conductas Impulso Reto 324
39 Resultad dividual isfaccio 3,16 39 Recursos Sistemas Seleccién 324
40 Recursos Sistemas Seleccion 3,16 40 Conductas Impulso Modelo 3,22
41 Recursos Sistemas Comunicacion 3,14 41 Clima Colaboracién Comunidad 321
42 Clima Simplicidad Toma de decisiones 3,12 42 Procesos Concrecion Prototipo 321
43 Recursos Proyectos Dinero 3,09 43 Procesos lizacion Flexibilidad 3,18
44 Procesos Ideacion Priorizacion 3,08 44 Conductas Compromiso Apoyo 3,18
45 Procesos Realizacion Flexibilidad 3,07 45 Procesos Concrecion Fracaso controlado 3,18
46 Procesos Concrecion Fracaso controlado 3,07 46 Conductas Facilitacion Influencia 3,18
47 Procesos Concrecion Prototipo 3,06 47 Recursos Proyectos Dinero 317
438 Recursos Proyectos Espacio 3,01 48 Procesos Concrecion Feedback 3,16
49 Conductas Compromiso Entrenamiento 3,01 49 Conductas Compromiso Iniciativa 3,15
50 Clima Colaboracién Comunidad 3,00 50 Recursos Proyectos Tiempo 313
51 Conductas Compromiso Iniciativa m 51 Recursos Proyectos Espacio 3,10
52 Clima Simplicidad Sin burocracia m 52 Conductas Compromiso Er iento 3,09
53 Recursos Proyectos Tiempo 53 Clima Simplicidad Sin burocracia 3,0‘@
54 Recursos Personas Expertos m 54 Recursos Personas Expertos 3,03
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Conclusiones

Principales 10 conclusiones:

1.

2.

10.

Alta participacion: El estudio conté con una participacion del 76,37% de los
convocados, lo que indica un alto nivel de compromiso y representatividad.
Equilibrio en aportaciones: Hay un equilibrio entre las aportaciones positivas y las
areas de mejora, lo que refleja una cultura abierta a la innovacion.

Fortalezas en innovacién: Las principales fortalezas incluyen la escucha activa, el
trabajo en equipo y la existencia de plataformas para propuestas innovadoras.

Areas de mejora: Las principales areas de mejora identificadas son la burocracia, la
falta de lideres innovadores y que estos sean modelo para el resto de la organizacion,
también la falta de agilidad en los procesos.

Impacto de la antigiiedad: La antigliedad en la organizacion puede ser un limitador
para la innovacidn, especialmente en organizaciones jerarquizadas.

Formacion en innovacion: Solo el 30% de los participantes han recibido formacion
especifica en innovacion, lo que sugiere una necesidad de mayor inversion en
capacitacion.

Procesos establecidos: Aunque el 44% conoce la existencia de procesos para la gestion
de nuevas ideas, su uso es significativamente menor.

Sector servicios: La mayoria de las organizaciones participantes pertenecen al sector
servicios, pero hay una representacion significativa de otros sectores.

Diferencias por nivel educativo: Las personas con niveles educativos méas altos no
necesariamente puntian mejor en innovacion, lo que sugiere que la creatividad y la
innovacién no estan limitadas por la educacion formal.

Evolucion de la cultura de innovacion: No ha habido una evolucion clara en la cultura
de la innovacion en las organizaciones argentinas, con puntuaciones fluctuantes a lo
largo de los afios.
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Principales 10 recomendaciones para mejorar:

1.

2.

10.

Reducir la burocracia: Simplificar los procesos internos para facilitar la
implementacion de nuevas ideas y colaboracion.

Fomentar el liderazgo innovador: Capacitar a los lideres para que adopten un
enfoque mas innovador y menos tradicional.

Aumentar la agilidad: Mejorar los procesos de aprobacién y gestion de proyectos
para acelerar la innovacion.

Mejorar la comunicacion: Establecer canales de comunicacion efectivos entre areas
y niveles jerarquicos.

Invertir en capacitacion: Ofrecer formacién especifica en herramientas y
metodologias de innovacion a todos los colaboradores.

Proporcionar recursos: Asegurar la inversion adecuada en tecnologia,
equipamiento y formacién para apoyar la innovacion.

Reconocer las iniciativas: Implementar un sistema de reconocimiento para las
iniciativas exitosas para motivar a los empleados.

Integrar la innovacion: Fomentar la colaboracion entre todos los sectores de la
organizacion para que la innovacion sea un esfuerzo conjunto.

Reducir el miedo al fracaso: Crear un ambiente que permita tomar riesgos y
experimentar sin temor al fracaso.

Planificar y seguir proyectos: Establecer una planificacion clara y un seguimiento
riguroso de los proyectos innovadores para asegurar su implementacion exitosa.

Deseamos que este informe le sea de utilidad en su interés por desarrollar una cultura de la
innovacion.

En caso de necesitar cualquier informacion complementaria estamos a su entera disposicion en
mail@innoquotient.com
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