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Consejeroeninnovacion

Nacien Catalufia hace 7 afios mas 52, enla entrevistales
explicoesto. Estudié Ingenieria Informatica, perolodejé hace 14
afios. Fundé Dicere, presido Innoquotient, colaboro con IESE
Business School yBabson College, entre otras cosas.

“Lainnovacion

viene por

defecto

en los humanos”

Haescrito dos libros: “Innovacion2.0" y “Autentici

ARCHIVO PERSONAL

LY

dad”. Ambos conla colaboracion del profesor Jay Rao.

RENZOGINERVASQUEZ
renzo.giner@comercio.com.pe

ran Chuan

nuncadejade

pensar en co-

mo cambiar

las cosas. Su
trabajo consiste, basica-
mente, en explicarle alas
empresas cOmo romper
los moldes, sacudirse de
prejuicios yvolver alo ba-
sico. Eso, asegura, esin-
novar. “;Sabes como se
inventaronlos post-it? Al-
guien creé un pegamento
que pensoé que no servia,
lo dejé con unas hojas de
papely otro le encontroé
uso”, comenta de arran-
quepocoantesdelacharla
que ofrecié en Lima.

—¢Como una empresa
puede empezarainnovar?
Siempre elegimoslomds fa-
cilylo que tiene menosim-
pacto. Esmejorempezarcon
lo facil. Los futbolistas jue-
gan uno o dos partidosala
semana, perose pasanentre-
nando el resto de dias. ¢ Por
qué ti tienes que competiry
entrenar al mismo tiempo?
Haztelavidafacil.

—¢Cualessumetodologia,
entonces?
Lametodologiaesmuytonta,
eh, aveces hastame daver-
giienzaexplicarla. Enelsiste-
ma operativo humanoviene
pordefectolainnovacién. Lo
quetocahaceressacarloyeso
significa borrar prejuicios.
Para eso deboretarte, gami-
ficar, jugary despenalizar el
error...

—:Aquéserefiereconeso?
Que te premien por inten-
tar algo nuevo. Ahora solo
se premialo que tiene gran-
desresultados, perointentar
algonuevo también merece
serrecompensado.

—Tambiénrecomiendasis-
tematizarlainnovacidn.
Si, no sistematizarla seria
como inventar lareceta ca-
davez que preparas un co-
cido para tus amigos. Pero
nosotrosnotenemoslarece-
taparaningtn cliente, ellos
deben construirlasuya. Por
eso, también, nosotros nos
encargamos de la primera
capacitacionya partirdela
segundasonlosmismostra-
bajadores que participaron
enlaanterior quienesse en-
cargan.Lesdamoslosmate-
riales, perosevanpersonali-
zandoencadalugarporque
depende desu cultura.

—¢Innovar siempre impli-
causartecnologianueva?

Esaeslaexcusadelos co-
bardes. Sihace falta, se usa,
como reemplazar viajes por
videollamadas o mensajes
por WhatsApp. Pero siyono
sé escribir, asime compre el
mejorordenadordelmundo
novoyapoderhacerunlibro.
Sedebeempezarporel prin-
cipio, quelos colaboradores
vean cuales son sus proble-
masdel diaadiaytraer pe-
quefias soluciones. Cuando
ellos ven que eso se toma
encuenta, se vienenarriba,
se animan, dicen cosas que
afectaranal cliente y termi-

nasgenerando‘customerex-
perience’sin ser consciente.

—Ud. dice que contratar
agente innovadorano ne-
cesariamente vuelve auna
empresainnovadora.
Quita lo de no necesaria-
mente, eso no vuelve una
empresa innovadora. Eso
tiene que nacer de adentro,
sino esa gente seird, el gori-
lase terminara comiendo al
monoinquieto.

—También ha dicho que
para que una empresa se-
paenquéinnovardebepre-
guntar quélapuede matar.
No es que tenga que ha-
cerlo, esuna herramienta.
Oportunidades hay en to-
doslados, solo hace falta
que observen, salgan, via-
jen.Dentro de tu empresa,
imaginaqueesel 2021 ytu
empresa ha muerto. Pre-
guntate qué te matd. So-
mos cuatro veces mas crea-
tivos paradestruirque para
construir. Pero sial 100%

o
“Debemos
despenalizarel
error|...],que
te premien por
intentaralgo
nuevo”.

s
“Somos mas
creativos para
destruir que para
construir. Pero
siaesasideas
destructivasles
daslavuelta,
tesirven para
construir”.

de esasideas para destruir
les dasla vuelta, te sirven
para construir.

—Enlasempresas mas tra-
dicionalessuelehabermie-
doainnovar, ¢quélesreco-
miendaaesosdirectivos?
Que prohiban hablarde in-
novacion. Es unafalacia, es
un invento de los consulto-
res y autores para vender
mas. Pero enverdad es una
falacia porquelo llevamos
haciendo todalavida. No
hablen de innovacion, si-
no de mejora. El miedo no
es aloque decimos, sino a
las consecuencias; si nos
arriesgamos mucho, pode-
mos perder mucho. Enton-
cesno arriesguen mucho,
piensen en grande y actien
enpequefio. Asi puedenver
siel territorio es inestable.
Lesdiria que nohablende
innovacién, que hablen de
mejora, piensen en grande
yvean el mercado, perono
analicen los datos como to-
dos, sino acttien para gene-
rar nuevos datos. Esaesla
Unica forma de diferenciar-
se dela competencia.

—Ustedesmideneltalento
entrepioneros, colonos, es-
cépticos...

Si, eso se me ocurrié undia
ycreci6 hastaconsolidarse.
Elinstituto Kaufman tiene
unestudio sobre las carac-
teristicas del emprende-
dor. Segtin ellos, el 8% de
la poblacién mundial son
pioneros, sonlos Steve Jobs
o los Bill Gates. A ellos les
encanta tener ideas, pero
lode sudarnolesvanada.
Ahientrael colono, quien
se asienta en los territorios
descubiertosy saca parti-
do,comoPaul Allen o Steve
Wozniak. Luego vienen los
escépticos, ahi yano entra
el instituto Kaufman, pero
enestos 14aflossiempre he
visto a gente que cree que
novaafuncionar. Son tre-
mendamente Utiles porque
teenumeranlosriesgos, asi
puedessortearlosousarlos
en tu beneficio. Pero cuan-
do el proyecto funcione, se
vuelven conversos, y nadie
tedefiende tanto el proyec-
to como un converso.

—¢Quéhaydelosdubitati-
vosyloshacedores?
Eldubitativopuedeserunes-
cépticointrovertido,lovesy
estdestatico. Aellosnolosin-
volucro en el procesoinicial
delainnovacion, peroenun
momento se definen, se ha-
cenescépticosohacedores.Y
aestos ultimoslos necesitas
alfinaldetodoparaescalarla
innovacion, se sienten muy
cémodosrealizando las ta-
reasoperativas.

—Los catalanes hablan del
‘senyilarauxa’, ¢esoseapli-
caalahoradeinnovar?

Si, el ‘seny’ es el sentido co-
mun, laserenidad, lacalma;
la‘rauxa’ es lo opuesto, la
frescura. Enlainnovaciénse
aplica, peroalrevés, primero
la‘rauxa’yluegoel ‘seny’. Por
esoyodigo que tengo 7 afios
mas 52, no quiero superar
esa edad porque empiezan
aprimar los prejuicios mas
que la creatividad, quiero
disfrutar descubriendo.



